	[image: image1.png]



	
	

[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
4219 – 209 / 24
Б е о г р а д
	
	

	дел.бр.  1052      датум 16.1.2025. 
	
	




 4
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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда по притужби АА, након окончаног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ

СА  ПРЕПОРУКОМ
Заштитник грађана је примио нову притужбу АА из које произилази незадовољство поступањем, односно непоступањем надлежних инспекцијских органа Градске управе града Београда поводом представки станара на буку из угоститељског објекта… 
Наиме, притужбом се наводи да станари већ годинама трпе малтретирање од наведеног угоститељског објекта који прегласно пушта музику и ради и до 02h, као и од гостију локала који нападају станаре, ломе стакла, туку се и оштећују аутомобиле. Притужбом се посебно наводи да Комунална милиција не долази на позив, те да се наведени објекат не кажњава због прекомерне буке.
Поступајући по притужби, Заштитник грађана је Закључком од 6. августа 2024. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда и затражио изјашњење у вези са наводима из притужбе. 

Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда је известио
 Заштитника грађана да су по представкама притужиоца у датој ствари поступале туристичка, инспекција за заштиту животне средине, као и комунална милиција.

У погледу поступања туристичке инспекције наведено је да је због утврђеног прекорачења прописаног радног времена угоститељског објекта …, туристичка инспекција издала по 12 прекршајних налога током 2022. и 2023. године, при чему је у току 2024. године, на основу пет извршених ванредних инспекцијских надзора, утврђено да објекат ради у складу са Одлуком о радном времену угоститељских објеката на територији града Београда.

У погледу поступања инспекције за заштиту животне средине, истакнуто је да је представка притужиоца од 28. августа 2024. године прослеђена Одељењу туристичке инспекције и Сектору за послове комуналне милиције, из разлога јер инспекција за заштиту животне средине није надлежна да контролише емитовање буке извођењем музичких и других садржаја, коришћењем музичких инструмената и других звучних уређаја или приређивање музичког програма у угоститељском објекту. Наводи се да инспекција за заштиту животне средине врши контролу буке која настаје радом стационарних извора буке у пословном простору и који служи за обављање делатности, као нпр. разне машине, клима уређаји, системи за вентилацију и сл.

У погледу поступања Сектора за послове комуналне милиције у датом случају, дати су само статистички подаци о броју поступања, броју издатих прекршајних налога, наређења и упозорења, као и прослеђивања надлежном органу ради предузимања мера из оквира његове надлежности, без прецизирања утврђених неправилности, као и којим органима је вршено прослеђивање.

Ради непосредног упознавања са свим чињеницама, подацима и околностима од значаја за вођење овог поступка, као и разјашњење примљених навода органа, 14. новембра 2024. године одржан је и састанак са представницима Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда, о чему је сачињена службена белешка.
Представнице Одељења инспекције за заштиту животне средине су том приликом указале на проблеме у пракси, када је реч о утврђивању обавезе прибављања Извештаја о мерењу буке уколико истовремено у датом случају поступа и Комунална милиција, као и да је инспекција читав тај поступак, након доношења новог прописа, препустила Комуналној милицији, иако инспекција за заштиту животне средине формалноправно није ослобођена обавезе вршења инспекцијског надзора. Указано је на разлоге у пракси због којих је поступак инспекцијског надзора у датим случајевима неефикасан, а тиче се могућности манипулације надзираног субјекта буком од музичких уређаја. С тим у вези, поступак надзора у пракси је фактички уступљен Комуналној милицији која је показала резултате.

Представник Сектора за послове комуналне милиције је указао да је Комунална милиција врло успешна у контроли буке на територији града Београда, као и да је ситуација сада много боља него пре доношења новог Закона о заштити од буке у животној средини. У конкретном случају је прецизирао да је комунална милиција мерила буку из угоститељског објекта …., као и да том приликом није утврђено прекорачење. Све остале мере и прослеђени поднесци су се односили искључиво на радно време угоститељског објекта, а не на буку. Овом приликом је такође напоменуто да се предметни угоститељски објекат налази у сутерену, која чињеница сама по себи указује да је бука мањег интензитета, да се исти не налази у стамбеној згради, као и да околним станарима више смета угрожавање јавног реда и мира од стране гостију локала, него сама бука. Такође је истакнуто да Комунална милиција града Београда нема акредитацију, с обзиром да Комунална милиција том приликом не сачињава елаборат, већ само мери буку фонометром.
Из накнадно приложене документације Сектора за послове комуналне милиције града Београда, Заштитник грађана је обавештен да је Комунална милиција вршила контролу буке од емитовања музичког садржаја из угоститељског објекта …, мерењем буке фонометром, и то 29. марта 2024. године којом приликом није утврђено прекорачење, те није констатован прекршај.

Након сагледавања чињеничног стања, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда у датом случају морају узети у обзир релевантне одредбе Закона о инспекцијском надзору
 и Закона о заштити од буке у животној средини
.
* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, Заштитник грађана констатује да су по представкама притужиоца на буку из угоститељског објекта …поступали инспекцијски органи града Београда, и то туристичка инспекција и комунална милиција, при чему комунална милиција приликом мерења буке није утврдила прекорачење буке. Међутим, следи да по представкама притужиоца није поступала и инспекција за заштиту животне средине истичући да контролу буке из угоститељских објеката од музичких садржаја врши искључиво комунална милиција.

С тим у вези, уважавајући све истакнуте околности које се тичу проблема спровођења инспекцијског надзора у пракси, Заштитник грађана сматра да, и поред датих овлашћења комуналној милицији, инспекцијски надзор над применом Закона о заштити од буке у животној средини и даље врши инспекција за заштиту животне средине, која у том погледу проверава да ли надзирани субјект испуњава своје обавезе прописане законом. 

Сходно томе, ради остваривања циља инспекцијског надзора, односно обезбеђења законитости и безбедности пословања и поступања надзираног субјекта и спречавања или отклањања штетних последица по законом и другим прописом заштићена добра, права и интересе, Заштитник грађана је става да је неопходно да надлежни инспекцијски орган испитује да ли је надзирани субјект испунио своје законске обавезе, а нарочито да ли је пратио утицај своје делатности на буку, а потом евентуално и да спроведе одговарајуће мере заштите од буке. Заштитник грађана сматра да је вршење инспекцијског надзора у датој области потребно посматрати одвојено од поступања комуналне милиције која, по речима њених представника, има овлашћења само да мери буку, али не и да сачињава елаборат о измереној буци, а који искључиво израђују акредитоване стручне организације.

У прилог овоме говори и законом предвиђена одговорност за све субјекте заштите животне средине, укључујући и јединице локалне самоуправе, за сваку активност којом се проузрокује изложеност буци изнад граничних вредности или за непредузимање прописаних мера заштите од буке у животној средини, у складу за законом
. 

С тим у вези, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следећу препоруку:

Потребно је да Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда, преко надлежне инспекције за заштиту животне средине изврши инспекцијски надзор над применом Закона о заштити од буке у животној средини у датом случају, те утврди да ли предметни надзирани субјект врши прописане законске обавезе.

Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.
	           ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	                  мр Зоран Пашалић


Доставити:

-Секретаријату за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда;

- подносиоцу притужбе;

- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021.


2  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.


3 Aкт  од 6. септембра 2024. године








� "Сл. гласник РС", бр. 36/2015, 44/2018 - др. закон и 95/2018.


� „Сл. гласник РС“, број 96/21.


� Ibid., члан 10. 
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